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Portale des Informationszeitalters sind leicht bedienbare, sichere und personalisierbare Zugangs-
systeme zu Informationen, Anwendungen, Prozessen und Personen. Als Ergebnis einer Ver-
knupfung verschiedener Hard- und Softwareanwendungen in einer komplexen Netzwerkumge-
bung besitzen Portale und die auf ihnen aufbauenden Hochleistungsportale das Potential, das Er-
scheinungsbild der o6ffentlichen Verwaltung grundlegend zu verandern. In Verwaltungsportalen
lassen sich vorhandene Verwaltungsangebote verschiedener Dienststellen und deren Prozesse
blndeln, aufbereiten und neu zusammenstellen. Der integrierte vertikale Mehrkanalansatz erlaubt
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stellungen zum Einsatz von Verwaltungsportalen sollen Entscheidungstragern und Entwicklern als
Leitbild dienen. Uberlegungen zu Geschaftsmodellen, Risiken, Problemfeldern und zur Einflihrung
runden dies ab.

Diese Veroffentlichung richtet sich an Leser, die sich flr eine umfassende Betrachtung von Por-
talen in der offentlichen Verwaltung und deren Perspektiven interessieren. Damit werden insbe-
sondere Verwaltungswissenschaftler, Verwaltungsinformatiker und Wirtschaftsinformatiker, Juris-
ten und Betriebswirte angesprochen.
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